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FICHA TÉCNICA No 1. 

 

La presente solicitud de cotización comprende la prestación de servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo con suministro de repuestos para el equipo de difracción de RX del Laboratorio Nacional de 
Suelos, modelo EMPYREAN, marca Panalytical Serie: CDY1215, de acuerdo con las necesidades que 
se presenten y cumpliendo las especificaciones técnicas. 
 
Mantenimiento preventivo, correctivo con suministro de repuestos para el correcto 

funcionamiento del instrumento, para un Difractómetro de RX, modelo EMPYREAN, marca 

Panalytical Serie: CDY1215.  

Prestación de servicio técnico especializado con experiencia mínima de 5 años demostrable en el 

servicio de mantenimiento preventivo, correctivo con suministro de repuestos para el correcto 

funcionamiento del Difractómetro de Rayos – X, modelo EMPYREAN, marca Panalytical, el proveedor 

debe contar con la llave dongle sentinel (pieza de hardware que, cuando se conecta a ordenadores u 

otros dispositivos electrónicos, permite que funcione un software específico o permite la decodificación 

del contenido para la intervención del instrumento),  la cual hará parte de requisito habilitante Técnico se 

requiere que el oferente presente certificación del personal en mantenimiento de equipos de DRX, 

certificados por la marca Panalytical. 

 

 ITEM   DESCRIPCIÓN    
UNIDA

D   
CANTIDAD   

Visitas técnicas de mantenimiento especializado preventivo y correctivo desarrolladas por técnicos capacitados y 

experimentados en el mantenimiento el instrumento Difractómetro de Rayos – X, modelo EMPYREAN, marca 

Panalytical con una duración no mayor a tres (3) días. 

1 

Mantenimiento preventivo y correctivo Equipo de Difracción de Rayos X modelo EMPYREAN, marca 

Panalytical    
Incluye:    
• Verificación por medio de software TDS (este solo abre con llave dongle sentinel) de linealidad, 

modulación y repetibilidad del estado inicial del equipo para así obtener datos de puntos claves para 

tener en cuenta en el mantenimiento.   
• Cambio de filtro de papel para el circuito de agua.   
• Limpieza general del Goniómetro quitando residuos de grasa anterior para posteriormente aplicar la 

nueva grasa (Gear Grease 150Ml) y verificar sus movimientos.   
• Limpieza y ajuste al freno del 1 theta del goniómetro ya que este se encuentra fallando en un 

ángulo de 46° aproximadamente.   
• Revisión, limpieza y lubricación con la silicona correspondiente tanto a los extremos del cable de 

alta tensión como al interior del tubo de rayos X y al generador de alta tensión, el equipo está 

presentando flashes.   
• Revisión y limpieza interna del tubo de rayos X verificando las impurezas que tenga en el filtro y 

quitándolas posteriormente.   
• Revisión y limpieza interna de la cabina del equipo.   
• Verificación y revisión del estado del cargador de muestras observando que sus movimientos estén 

correctos.   
• Cambio de motor del spinner de 15Vdc, 3.5W, motor lift spinner, cable de comunicación plataforma, 

correa, rodamiento central y respectivos sensores.   
• Cambio de tarjeta SPINN.CHANG.INTERF.(SCI) PR.CIRCUIT. PAN, Ref. 5322 790 00941), el 
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equipo presenta error.   
• Reubicación del equipo (de manera diagonal a manera horizontal, en el mismo espacio donde se 

encuentra instalado).   
• Verificación por medio de software TDS (este solo abre con llave dongle sentinel) de linealidad, 

modulación y de ser necesario la repetibilidad del post mantenimiento revisando si es necesario 

hacer alguna calibración adicional.   
• Revisión y verificación del tubo de rayos X que el cliente tiene en stock, colocando a trabajar este 

para observar su funcionamiento que sea correcto.   
   
Nota 1: Todos los accesos realizados al equipo deben realizarse a través de la llave del fabricante 

Dongle con su respectivo software para poder realizar los ajustes y alineaciones correspondientes, 

asegurando el buen funcionamiento del equipo, llave que debe aportar el contratista.   
   
Nota 2: Se requiere garantizar la eliminación de los siguientes errores recurrentes en la operación 

del instrumento.   
   

Error   Descripción   

SCI Error 353531. Please restar the difractometer.    La plataforma del porta muestras se atasca y debe 

reiniciarse el difractómetro.   
Failed to parse XML a out of string space   No permite ejecutar un programa de lectura   

Axis Omega Lost Control    
En programas de lectura 2θ>70º, pierde la conexión 

con el brazo Omega y no vuelve a posición original. 

Debe reiniciarse el difractómetro   
Error 364016       

Error 3721800 No air pressure   Señala disminución de la presión, debe detenerse el 

análisis y esperar que el compresor se recargue.   
   

1.1 Mantenimiento preventivo.  1 

1.2 Mantenimiento correctivo.  1 

1.3 

Calificación operacional y de desempeño del Difractómetro de rayos X:     
Incluye:                                                      

• Pruebas de verificación de los índices de detección y del 
resultado obtenido por el software en el espectro de difracción de 
rayos X.             

• Verificación del estado por medio del software TDS Panalytical de 
la modulación, linealidad y reproducibilidad del equipo     

• Pruebas de verificación del voltaje de alimentación de la etapa de 
potencia y el sistema automatizado del equipo. (kV y mA por 
medio del software TDS Panalytical)    

• Pruebas de exposición ionizante en ambiente interno y externo al 
equipo, verificación y cumplimiento según norma actual por medio 
de medidor de radiación.    

   
Nota: Para cada una de las pruebas anteriores, se debe suministrar los 

respectivos reportes y el análisis de estos en archivo digital y copia 

impresa a full color. 

   1 

1.4 Software Data Collector versión 4.0a (4.0.1.553) y High Score versión    1 
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3.0d:    
Revisión de operatividad y actualización de los softwares Data collector 

versión 4.0a (4.0.1.553), licencia No. 10004068 y High Score versión 3.0d, 

licencia No. 10004068, optimización y depuración de la Base de Datos 

dejando copia de esta en un sitio del PC diferente al original, permitiendo al 

Laboratorio recuperar información ante alguna eventualidad, depuración y 

eliminación de programas de corrida de muestras que no se requieran, 

configuración de software High Score para que salida grafica de 

Difractogramas pueda mostrarse en una sola pantalla los cuatro 

tratamientos aplicados a la muestra (Mg, K, EE y K+550°C). 

2 

Mantenimiento preventivo y correctivo del compresor: Marca JUN – AIR (Equipo que ubicado en la 

azotea del Edificio del LNS empleado para el suministro de aire al Eq DRX ubicado en el piso 

anterior a la azotea-5 mts aproximados de forma vertical, Especificaciones técnicas del Compresor: 

Tipo de aire, tecnología de pistón, Potencia 0,54 HP - 400W -6.2 A, accionamiento con motor eléctrico, 

capacidad 120 PSI, Voltaje/frecuencia 115 V ~ AC / 60Hz, y 3500 RPM, modelo 6, Serie No. SF-

182974, sin placa IGAC.)    
Incluye: desarme y limpieza general, verificación del motor, parte eléctrica, corrección de fugas, 

limpieza de racores, inspección del ventilador, retiro de presostato actual   e instalación de nuevo 

presostato marca Condor MDR 21-EA/11, 240v 50-60 Hz, IP 44/41, ajuste de este garantizando 

rango de operación de cargue hasta 7.8 Bar y encendido en 5.8 Bar (corresponde a la operación que 

exige el Eq. DRX), suministro y cambio de aceite, suministro y cambio de filtro, verificación y 

documentación de los voltajes de entrada, cambio de automático y manguera de conexión del 

equipo al compresor e instalación de una nueva, la cual debe quedar adosada con grapas de acero 

a la fachada exterior del edificio del LNS, rodamientos, mangueras, tornillos, válvulas y cualquier 

repuesto que se requiera. 

2.1 Mantenimiento preventivo.  1 

2.2 Mantenimiento correctivo.  1 

3 

Mantenimiento preventivo y correctivo del Chiller: Marca Hyfra GmbH, tipo CWK 30 AC, serie No. 

12040188, de 220 v, frecuencia 60 Hz (Equipo que suministra recirculación de agua para 

enfriamiento ubicado en la azotea del Edificio del LNS al Eq DRX ubicado en el piso anterior a la 

azotea, a 5 mts aproximado de forma vertical).    
Incluye: Purga al sistema hidráulico interno, revisión de la unidad para detectar componentes sueltos 

o daños, así como fugas de refrigerante, revisión de las protecciones de sobre amperaje, revisión de 

compresores y resistencias calefactoras de aceite, revisión y prueba de fugas de refrigerante, 

inspección del aislamiento térmico, cambio de manguera del equipo de difracción al chiller e 

instalación de una nueva, revisión y prueba de la secuencia en controles en general (service testing), 

revisión de contactores y sustitución en caso de que alguno presente falso,  revisión y reapriete de 

conexiones de control y fuerza, revisión y limpieza del panel de control Meggeo del motor 

compresor, revisión de vibración del compresor, limpieza de condensadores, así como peinado, 

según sea el estado del serpentín, reapriete de tornillería en soportes de los motores ventiladores, 

así como compresores. 

3.1 Mantenimiento preventivo.  1 

3.2 Mantenimiento correctivo.  1 

4 
Consumibles y repuestos adicionales requeridos para los mantenimientos y lograr el correcto 

funcionamiento y operación del Eq. DRX y equipos auxiliares. 
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4.1 Gear grease 150Ml    
Tubo x 

150 mL   
1 

4.2 Paste P$ 20Ml Wacker    
Tubo x 

20 mL   
1 

4.3 Filter. Water    Und   2 

4.4 Suministro de aceite Aw Iso 150 Sae 40-50   Galon   2 

4.5 Presostato marca Condor MDR 21-EA/11, 240v 50-60 Hz, IP 44/41   Und   1 

4.6 

Manguera malla Refittex Cristallo PVC, diámetro = ¾” (incluye todos los 

acoples para su instalación) armada con polyester de alta tenacidad.  

Fabricada con una fórmula especial y con plastificantes de bajo peso 

molécula, Temperatura de uso de - 20ºC a + 60ºC, presión de trabajo 20 

bar/290 PSI. Por 10 m.  

Und  2 

4.7 Filtro de papel para circuito de agua  Und   1 

4.8  

Suministro de patrón certificado de aluminio, trazable a NIST (Instituto 

Nacional de Estándares y Tecnología), Instrument Response Standard for 

X-Ray Powder Diffraction, Standard Reference Material (SRM)1976c, 

incluye certificado de análisis.   

 disc   1 

4.9 Tarjeta SPINNER CHANGER INTERFACE SCI   Und   1 
4.10 Motor del spinner de 15Vdc, 3.5W   Und   1 
4.11 Consumibles para tubo de Rayos X Kit 1 

4.12 Motor lift spinner   Und   1 
4.13 Cable de comunicación plataforma   Und   1 
4.14 Correa spinner  Und   1 
4.15 Rodamiento central spinner  Und   1 
4.16 Sensor spinner   Und   1 
4.17 Sensor inductive spinner   Und   1 

 

NOTA UNO: El valor del contrato durante su vigencia, incluye la prestación de los servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo, así como el suministro de los repuestos y mano de obra que sean 

necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del equipo, conforme a lo contemplado en las 

especificaciones técnicas y/o obligaciones contractuales.   

  

NOTA DOS: El contratista deberá responder por todos los daños que se ocasionen al equipo 

referenciado, durante los mantenimientos preventivos y/o correctivos, causados por impericia u omisión 

de su personal, o por el incumplimiento del cronograma de mantenimientos preventivos y/o correctivos. 

En consecuencia, en caso de presentarse una situación de avería a la totalidad de algún (os) equipo (s) 

o algún componente que afecte su funcionabilidad, el contratista deberá realizar la reposición del equipo 

por uno igual o de mejores características y tecnología que el averiado, o realizara su reparación, de 

forma inmediata, previo requerimiento del supervisor. La presente situación será soportada con la hoja 

de vida de cada uno de los equipos.  

  

NOTA TRES: El contratista asumirá dentro de los costos derivados del proceso, el traslado de los bienes 

desde el Laboratorio Nacional de Suelos ubicado en la sede central del IGAC en caso de que sea 

necesario, hasta las instalaciones donde el contratista realizará la prestación del servicio a contratar; así 
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como los costos del retorno de los mismos al Laboratorio Nacional de Suelos, una vez se finalice el 

mantenimiento del equipo.     

  

En todo caso, el contratista es el responsable de coordinar y preparar todos los elementos que se 

requieren para el transporte del bien susceptible a los mantenimientos, de tal manera que queden 

protegidos contra todo daño o deterioro, acto terrorista o saqueo, siendo el único responsable de los 

bienes, hasta el momento en que el IGAC los reciba a través del supervisor y del Laboratorio Nacional de 

Suelos del IGAC, a entera satisfacción.   

 

CONCEPTOS:    

   

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se refiere a la prestación del servicio de 

mantenimiento que el contratista deberá realizar a los equipos al momento de su revisión, del cual se 

establece un diagnóstico del estado en que se encuentran los equipos referidos y verificar si se requiere 

cambio de insumos, limpieza general y mano de obra.    

   

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Se refiere a la prestación del servicio de 

mantenimiento que el contratista deberá realizar a los equipos, con el fin de corregir las fallas que 

demuestren la necesidad de reparación, ajuste o reemplazo de alguna pieza, repuesto original o mejora 

en el funcionamiento de los equipos.    

  

En todo caso dentro del presente servicio de mantenimiento correctivo, se entiende que los repuestos a 

emplear serán los incluidos en las especificaciones técnicas de este proceso. 

 
CÓDIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC  
  
El objeto de este contrato está codificado en la clasificación que se describe a continuación: 
 

DENOMINACIÓN DE BIEN O 
SERVICIO 

Mantenimiento de Equipos de Laboratorio  

CÓDIGO  81101706 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL 
SEGMENTO 

CÓDIGO Y NOMBRE 
DE FAMILIA 

CÓDIGO Y NOMBRE 
DE CLASE 

CÓDIGO Y 
NOMBRE DE 
PRODUCTO 

41. Equipos y Suministros de 
Laboratorio, de Medición, de 
Observación y de Pruebas 

4110. Equipo de 
laboratorio y científico 

411027. Equipo de 
cristalografía 

41102704. Equipo de 
difracción de rayos x 

41. Equipos y Suministros de 
Laboratorio, de Medición, de 
Observación y de Pruebas 

4111. Instrumentos 
de medida, 
observación y ensayo 

411118. Equipo de 
examen no 
destructivo 

41111808. Equipo de 
examen de 
radiografía de rayos x 

81: Servicios Basados en 
Ingeniería, Investigación y 
Tecnología 

8110: Servicios 
profesionales de 
ingeniería y 
arquitectura 

811017: Ingeniería 
eléctrica y electrónica 

81101706: 
Mantenimiento de 
equipos de 
laboratorio 

 


